Warszawa, dnia 13 czerwca 2025 r.
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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,,uzzwo0$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Brwinowskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., 11 Listopada 5, 05-840 Brwinéw, z dnia 16 maja 2025 r. (data
wptywu: 16 maja 2025 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Brwinow na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 16 maja 2025 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 16 maja 2025 r. wptynat
wniosek zfozony przez Brwinowskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Brwinow na okres 3 lat.




Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 21 maja 2025 r. znak: W.RZT.70.67.2025/1
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Brwindw na okres
3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.67.2025/2 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 03 czerwca; 2025 r. Strona dostarczyta uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie gminy Brwindw na okres
3 lat. _

Po zweryfikowaniu ‘projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 06 czerwca 2025 r. znak: W.RZT.70.67.2025/3 zawiadomit
strony o0 zakofczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz
o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatéw, poniewaz na dzien
wystania ww. pisma pozostawaty niespetnione przestanki, mogace skutkowaé¢ wydaniem decyzji
o odmowie zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z mozliwosci wypowiedzenia sie w przedmiotowej sprawie i w dniu 10
czerwca 2025 r. przestata odpowiedzi na zawiadomienie o zakornczeniu postgpowania
administracyjnego.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
na terenie gminy Brwindw na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy,
majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1074). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode powinny by¢
skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéow przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, ale rowniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy oraz
uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionélnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzﬁ [Z‘gmiem doreczenia organowi administracji publicznej
oswnadczema 0 zrzeczeniu sie prawa d0fwnjfe5|ema od‘wo*ama przez ostatnig ze stron postepowama,

19,0625
i Brwinowskie Przedsigbiorstwo
Wodociggéw | Kanalizacji Sp. z o.o.
z siedzibg w Brwinowie
05-840 Brwindw, ul. Wilsona 46
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1. Brwinowskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. 11 Listopada 5, 05-840

Brwinow;

2. Burmistrz Gminy Brwindw, ul. Grodziska 12, 05-840 Brwindw;

3. RZT a/a.

Pafstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Z:CADYR ‘. / ./ o stwowego%ﬁsfgda_rﬁ%vf Vi(oﬂnegoWody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.
Brwinowskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Brwinowie, ktére
powotane zostato Uchwaty Rady Miejskiej (nr XI1.125.2011 z dnia 31.08.2011) i rozpoczgto swojq
dziatalno$¢ od 1.10.2012, jest przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym realizujgcym na
terenie Gminy Brwinéw jej zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Burmistrza Brwinowa z dnia
17.09.2012.

Poza dziatalnoscig taryfowa, Brwinowskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z
siedzibq w Brwinowie $wiadczy ustugi w zakresie eksploatacji kanalizacji deszczowej.

Udziat dziatalnosci taryfowej - zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
w og6lnych kosztach prowadzonej dziatalnoéci wynosi odpowiednio 35,29% i 64,28%, a pozostalych
dziatalnosci (pozataryfowych) — wynosi 0,44%.

Jedynym udziatowcem Spétki jest Gmina Brwindw.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak réwniez zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, sq taryfami niejednolitymi i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawierajq:
e cene za 1 m? - zréznicowang m.in. ze wzgledu na stawke opfaty za ustugi wodne, zaleing od
celu poboru wody,
e oplate abonamentowg zawierajacg koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci, zalezng od zakresu
$wiadczonych ustug.
Taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekdéw zawierajg:
= cene za 1 m* odprowadzanych $ciekéw - réwna dla wszystkich odbiorcow,
= oplate abonamentowq zawierajaca koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci, zalezng od zakresu
$wiadczonych ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 9 grup dla
zaopatrzenia w wode i 8 grup dla odprowadzania $ciekéw.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw

w1 ébspodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno - bytowe,
korzystajagce wytgcznie z ustug wodociggowych, rozliczane na
podstawie wskazari wodomierza gléwnego, odczytywanego zdalnie,
otrzymujace faktury w sposéb tradycyjny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym
w2 o gospodarstwa domowe poblerajace wode na cele socjalno - bytowe,
korzystajgce wylgcznie z ustug wodociggowych, rozliczane na
podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, odczytywanego zdalnie,
otrzymujace faktury w sposéb elektroniczny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym
w3 gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno - bytowe,
korzystajace z ustug wodociggowych i kanalizacyjnych, rozliczane




podstawie wskazan wodomierza glownego, odczytywanego zdalnie, “
otrzymujace faktury w sposéb tradycyjny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjaino - bytowe,
korzystajace z ustug wodociggowych i kanalizacyjnych, rozliczane na
podstawie wskazari wodomierza gléwnego, odczytywanego zdalnie,
otrzymujace faktury w sposob elektroniczny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym -

-

W5

pozostali odbiorcy ustug, korzystajacy wylacznie z uslugi
wodociggowych, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza
gléwnego, odczytywanego zdalnie, otrzymujacy faktury w sposéb
tradycyjny, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W6

pozostali odbiorcy ustug, korzystajacy wytacznie z ustug
wodociggowych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, odczytywanego zdalnie, otrzymujacy faktury w sposéb
elektroniczny, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

W7

pozostali odbiorcy ustug, korzystajacy z ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza
gtéwnego, odczytywanego zdalnie, otrzymujacy faktury w sposéb
tradycyjny, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

w8

pozostali odbiorcy ustug, korzystajacy z ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza
gléwnego, odczytywanego zdalnie, otrzymujacy faktury w sposéb
elektroniczny, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

w9

Gmina pobierajagca wode na cele zwigzane z art. 22 Ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekéw, rozliczana na podstawie sprawozdari jednostek Strazy
Pozarnej, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcéw

S1

gospodarstwa domowe, korzystajace wylgcznie z  ustug
kanalizacyjnych, rozliczane na podstawie przecietnych norm,
otrzymujace faktury w sposéb tradycyjny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

S2

gospodarstwa domowe, korzystajace' wylacznie z  usfug
kanalizacyjnych, rozliczane na podstawie przecigtnych norm,
otrzymujace faktury w sposéb elektroniczny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

S3

gospodarstwa domowe, 'korzystajace z ushig wodociggowych i
katializacyjuych, 1ucliczane na pudslawie wshazall wodomierza
gléwnego, odczytywanego zdalnie, otrzymujace faktury w sposéb
tradycyjny, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

S4

gospodarstwa domowe, korzystajace wylgcznie z  ustug

K 'z)’&-ﬁuf ’Uwaz
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wodomierza gléwnego, odczytywanego zdalnie, otrzymujace faktury
w sposdb elektroniczny, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
S5 pozostali odbiorcy ustug, korzystajacy wytacznie z ustug
kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie przecigtnych norm,
otrzymujacy faktury w sposéb tradycyjny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

S6 pozostali odbiorcy ustug, korzystajacy wquéznie z ustug
kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie przecigtnych norm,
otrzymujacy faktury w sposob elektroniczny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

7 pozostali odbiorcy ustug, korzystajqév z ustug wodolaagowy(_:h_—i
kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza
gléwnego, odczytywanego zdalnie, otrzymujacy faktury w sposéb
tradycyjny, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

S8 pozostali odbiorcy ustug, korzystajacy z ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza
gléwnego, odczytywanego zdalnie, otrzymujacy faktury w sposéb
elektroniczny, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat.
4.1. W rozliczeniach za dostarczona wode stosuje sie taryfe wielocztonowa, niejednolita, skladajaca sig
%

= ceny wyrazonej w ziotych za 1 m? dostarczonej wody,

= stawki optaty abonamentowej wyrazonej w zlotych na odbiorce ustug i okres rozliczeniowy.
Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione s w ponizszych tabelach.

Za okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczenie Cena [zt/m3] | Opfata abonamentowa [zt/odbiorce i okres rozliczeniowy]
grupy taryfowej netto
w1 4,35 9,74
. w2 4,35 4,74
w3 4,35 6,47
wa 4,35 ) 3,97
[ W5 4,49 9,74
] W6 4,49 4,74
w7 4,49 ' 6,47 '
w8 4,49 3,97
WYy 449 ' 9,24 —




Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

[ s TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE i
Oznaczenie Cena [zt/m?] I Optata abonamentowa [zt/odbiorce i okres rozliczeniowy] i
grupy taryfowej netto
T w1 4,46 9,81 i
W2 4,46 4,81
w3 4,46 6,54
wa 4,46 A
w5 4,59 9,81
W6 4,59 4,81
w7 BT 6,54 .
B 4,59 4,04
w9 4,59 9,32
Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczenie Cena [zt/m?] [ Optata abonamentowa [zt/odbiorce i okres rozliczeniowy]
grupy taryfowe;j netto
wi 4,58 9,87
w2 4,58 4,87
w3 4,58 6,61
w4 4,58 4,11
[ ws 4,72 9,87
W6 4,72 4,87
w7 4,72 6,61
ws 4,72 4,11
w9 4,72 9,40

Do ww. cen dolicza sie podatek od towardéw i ustug w wysokosci okre$lonej odrebnymi przepisami.

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sig taryfe wielocztonowa, niejednolitg, sktadajacq

sie z:

= ceny wyrazonej w ziotych za 1 m* odprowadzanych $ciekéw,
= stawki optaty abonamentowej wyrazonej w ztotych na odbiorce ustug i okres rozliczeniowy.
Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw, przedstawione sg w ponizszych tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Oznaczenie Cena [zt/m?) l Optata abonamentowa [zt/odbiorce i okres rozliczeniowy]
grupy taryfowej _ netto - o
] s1 10,51 14,04
S2 10,51 9,04
s3 10,51 T 1127 - o
s4 10,51 877 .
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S5 10,51 14,04
S6 10,51 9,04
S7 10,51 11,27
S8 10,51 8,77
Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie Cena [zl/m3] | Optata abonamentowa [zl/odbiorce i okres rozliczeniowy]
grupy taryfowej
s 10,66 o 14,12
s2 10,66 9,12
S3 10,66 11,34
S4 10,66 8,84
S5 10,66 14,12
S6 10,66 9,12
S7 10,66 11,34
S8 10,66 8,84
Na okres od 25 do 36 miesiaca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie Cena [zt/m?] [ Optata abonamentowa [zt/odbiorce i okres rozliczeniowy]
grupy taryfowej
S1 10,76 14,20
S2 10,76 9,20
53 10,76 11,41
S4 10,76 8,91
S5 10,76 14,20
S6 10,76 9,20
S7 10,76 11,41
S8 10,76 8,91

Do ww. cen dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

5. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sq prowadzone wg

nastepujacych warunkdw i zasad:

= Podstawg do rozliczen s3 okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekdw,

* llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego,

= Dla Gminy iloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe ustala si¢ na podstawie informacji
o ilodci pobranej wody przekazywanej przez jednostki Strazy Pozarnej, ktére przekazywane sq
Spotce raz na 2 m-ce, E‘FIEES ZARZADU

/Kt‘zys wal
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* lloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej (np. na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego lub przecietnych norm) lub ilosci okre$lonej w umowie,

= W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, posiadajacego waing
ceche legalizacyjng,

* W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

* Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnoéci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

= Opfaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode pobierane s za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym
$wiadczone byly ustugi,

= Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode znajdujg sie m.in. nastepujace dziatania:

* ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgod nych

z obowigzujgcymi przepisami,

*  montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

= okresowa kontrola parametréw jakos$ciowych dostarczanej wody,

= utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzert wodociggowych,
ktérych koszty sa wspdline dla wszystkich grup taryfowych. Réznica w ponoszonych kosztach pomigdzy
grupami taryfowymi sprowadza sie wytacznie do kosztéw ponoszonych optat za ustugi wodne — pobor
wod.
Dodatkowo dokonano podziatu grup taryfowych ze wzgledu zakres ustug wptywajacych na wysokos$¢
opfaty abonamentowej — w zakresie $wiadczenia jednej lub dwéch ustug, sposobu dostarczenia
faktury.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw
znajdujg sie m.in. nastepujgce dziatania:

= odbidr $ciekdw komunalnych,

= transport $ciekdw do oczyszczalni w Aglomeracji Brwinéw,

= eksploatacja lokalnej oczyszczalni w Parzniewie,

= utrzymanie w stanie gotowosci posiadane;j sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

= okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych $ciekdw.
Koszty utrzymania systemu sa wspélne dla wszystkich odbiorcéw $ciekéw. Nie ma wigc podstaw do
réznicowania cen odbioru $ciekéw pomiedzy wydzielonymi grupami taryfowymi.
Wyadzielenie grup nastapito z uwagi na zakres ustug wplywajacych na wysokos¢ optaty abonamentowe;j
- w zakresie $wiadczenia jednej lub dwdch ustug, sposobu dostarczenia faktury, podstdWhy AEKshani; ZADU
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rozliczenia (wskazanie wodomierza giéwnego lub ryczatt), a takze ze wzgledu na umotzliwienie Gminie
dokonania w przyszioéci doptat dla gospodarstw domowych do ceny 1 m? $ciekdw.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreélone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych - w tym z ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, aktualnego
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie gminy Brwindw,
wytycznych wynikajacych z posiadanego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci oraz zapiséw umow
zawartych z poszczeg6inymi odbiorcami usfug.

Podstawowym miejscem uzyskiwania informacji zwigzanych z realizacjy umowy o zbiorowe
zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw jest biuro obstugi klienta (zlokalizowane
w Brwinowie, ul. Rynek 24 paw.18). Do jego podstawowych zadar nalezy m.in.:

= obstuga biezgca Klientéw,

= przygotowywanie i podpisywanie umow,

" rozpatrzenie wnioskoéw i wydawanie zaswiadczer,

= doradztwo techniczne i uzgadnianie projektow,

= rozpatrywanie reklamacji.

Spotka prowadzi swoja strone internetowa pod adresem https://bpwik.pl/, na ktdrej zamieszczone sg
wszystkie najwazniejsze dla klientéw informacje o Spéice, w tym m.in. o zakresie jej dziatari (obszarach
dziatania), informacje aktualne o biezacej dziatalnosci Spétki, komunikaty dotyczace planowanych
przerw w dostawie wody czy wystepujacych awariach, informacje o jakosci wody w systemie
wodociaggowym, ogloszenia dotyczace zaméwieri publicznych, dane kontaktowe (w tym numery
telefonéw) wraz z aktywnym formularzem kontaktowym.

Korzystajac z tej strony klienci moga takie:

= zapoznaé sie z instrukcjami: przytaczania do sieci, montazu podlicznika, odczytow wodomierzy,
ich legalizacji, zglaszania wodomierzy do ekspertyzy, rozliczania za $wiadczone ustugi,
postepowania windykacyjnego, odciecia dostaw wody lub odbioru Sciekéw,

« pobra¢ wnioski i dokumenty dotyczace: wydania warunkéw podiaczenia, budowy przytaczy,
montazu podlicznika, zgtoszenia prac na sieciach lub przytaczach, zawarcia lub rozwigzania
umowy, ekspertyzy wodomierza, jego przeniesienia, o zwrot lub przeksiggowanie nadptaty,

= pobraé informacje o aktualnych taryfach,

» pobra¢ tresci najwazniejszych aktéw prawnych i Regulaminéw,

= przestaé elektronicznie wskazanie stanu wodomierza,

= uzyskaé numery telefonéw do poszczegéinych dziatéw oraz adres mailowy Spotki,

= uzyska¢ numery telefondw do Biura Obstugi Klienta oraz na catlodobowe pogotowie
techniczne,

« uzyskaé informacje o danych Spétki, organach Spétki, sposobie przetwarzania danych
osobowych, deklaracji dostepnosci.

Awarie w systemie wodociggowym lub kanalizacyjnym mozina zglasza¢ przez catq dobg pod numer
telefonu: 22 729 59 81. Spétka zapewnia petnodobowe pogotowie techniczne.

Dla odbiorcéw ustug uruchomione zostato Internetowe Biuro Obstugi, dzigki ktéremu odbiorcy ustug
maja mozliwos¢ skorzystac z nastepujacych modutéw:

* e-odczyt - mozliwosé podgladu historii odczytéw urzadzert pomiarowych,

» e-rejestracja zgloszert - mozliwoé¢é dokonywania przez Odbiorce réznego typu zgtoszen
wynikajacych z prowadzonych przez Przedsigbiorstwo ustug,




*  e-ptatnosci - dostep do stanu salda swoich rozliczer, oraz mozliwos¢ elektronicznej ptatnosci,
= e-odczyt ~zmiana sposobu dokonywania odczytéw,
= e-faktura - odbiorca na podany w akceptacji e-mail bedzie otrzymywat informacje o
wystawieniu i umieszczeniu w Internetowym Biurze Obslugi Klienta przez Przedsigbiorstwo
indywidualnej faktury,
= e-wezwanie - na e-fakturze umieszczona jest lista niezaptaconych faktur i taka biezaca e-
faktura stanowi jednocze$nie wezwanie do zapfaty,
= e-nota - do e-faktury zostaja doliczane odsetki od wptaty dokonanej po terminie,
s e-druki - mozliwoé¢ pobrania drukéw m.in., wnioski, umowy itd.
= e-informacje - klient ma mozliwo$¢ dostepu do wszystkich informacji zamieszczonych przez
Przedsiebiorstwo.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, stopniu przewidywanego obnizenia
jakosci wody lub przewidywanych zaktéceniach odbioru $ciekéw, Przedsigbiorstwo ma obowiazek
poinformowa¢ odbiorcéw ustug niezwtocznie, w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem dziatan.
W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
lub mozliwoéci odbioru wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej éciekéw, Przedsigbiorstwo informuje
niezwlocznie Odbiorcéw ustug o rodzaju zaktécer i przewidywanym czasie ich trwania.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.
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